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Esta necesidad tecnolégica forma parte del Concurso de Proyectos de I+D+i y/o consultoria en colaboracion
Universidad — Empresa “Desafio Universidad Empresa” 2025 organizado por la Fundacion Universidades y
Ensefianzas Superiores de Castilla y Le6n.

TITULO DE LA DEMANDA TECNOLOGICA A RESOLVER

Referencia:

NTO6

Titulo de la demanda tecnoldgica propuesta

Chatbot inteligente multicanal para atencién técnica y comercial
Acronimo:

CHAT-AI

Areas de interés de la demanda tecnolégica

(Principal) Tecnologias y ciberseguridad
Otros (servicios digitales)

Resumen:

Se precisa un sistema conversacional basado en inteligencia artificial capaz de atender
consultas de clientes a través de diversos canales y escalar automaticamente a personal
especializado cuando sea necesario.

PALABRAS CLAVE: Chatbot Atencidn al cliente IA conversacional Automatizacion Multicanal.

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD DEMANDADA

1.- Descripcion de la demanda tecnoldgica.
Implementacion de un chatbot que gestione de forma eficiente la comunicacion con clientes y
soporte técnico basico.

2.- Antecedentes.

Las consultas actuales se canalizan manualmente, generando tiempos de espera elevados.

3.- Posibles enfoques del proyecto de investigacion.
Uso de LLMs, NLP y aprendizaje continuo conectado al sistema CRM.
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4.- Enfoques sin interés.

Bots con respuestas predeterminadas o sin integracion con datos reales del cliente.
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Si desea remitir una propuesta de solucién tecnolégica (proyecto de investigacion y/o consultoria) deberd
enviar el formulario de participacién (ANEXO Il), descargable en www.redtcue.es/desafio a una de las

direcciones de correo electronico que se indican en las bases del concurso, inicialmente antes del

18/12/2025. Por favor, confirme esta fecha en la web en la web del concurso.

Acceso a informacion general del concurso

TRANSFERENCIA
t‘Cue Univém:g%yg?lm CASTI I'Qlﬁﬁ\(

mpresa =2

ol
NOIml
\JD~

universidad-empresa &

\‘/

S


https://www.redtcue.es/desafio/desafio-2025/anexo2-nt
http://www.redtcue.es/desafio
https://www.redtcue.es/desafio/desafio-2025

