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Esta necesidad tecnolégica forma parte del Concurso de Proyectos de I+D+i y/o consultoria en colaboracion
Universidad — Empresa “Desafio Universidad Empresa” 2026 organizado por la Fundacion Universidades y
Ensefianzas Superiores de Castilla y Le6n.

TITULO DE LA DEMANDA TECNOLOGICA A RESOLVER

Referencia:
NT11
Titulo de la demanda tecnoldgica propuesta

Tramitacidn administrativa asistida por IA generativa en entidades locales: orquestacion
de bajo coste, evaluacién de la precisién y generalizacion multi-entidad

Acronimo:
EXPED-IA.

Areas de interés de la demanda tecnolégica

(Principal) Gobierno digital y servicios publicos innovadores
Tecnologias y ciberseguridad

Resumen:

Se busca investigar cémo llevar a produccién, de forma fiable y asequible, asistentes de 1A
generativa que revisan la documentacidon de expedientes administrativos en entidades
locales sobre plataformas ofimdticas corporativas estdndar. Tres retos: orquestar
automaticamente la revisidon desde los flujos de tramitacidn sin licenciamiento premium y
sin sacar los datos de la entidad; disponer de un marco riguroso para medir la precision y la
estabilidad de la revisidon generativa frente al criterio humano; y adaptar la solucién a un

nuevo organismo o tipo de expediente mediante configuracién, en dias y no en meses.

PALABRAS CLAVE: IA generativa; revision documental; administracion electronica;
evaluacion de modelos de lenguaje; entidades locales.

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD DEMANDADA

1.- Descripcion de la demanda tecnoldgica.

La entidad demandante implanta asistentes de IA generativa para la revisién documental de
expedientes administrativos sobre plataformas corporativas estandar (gestor documental, flujos
automatizados y agentes conversacionales del paquete ofimatico que ya usa la administracion).
El asistente aplica reglas de revisién editables por el propio servicio gestor y emite un informe

TRANSFERENCIA
~ DE CONOCIMIENTO
UnivD> rsidad
mpresa

O

tcue

S

S  CASTILLAYLEON esafio 9

universidad-empresa

2021-202"



NT11_EXPED-IA

FUES

FUNDACION UNIVERSIDADES

g -
DECASTILLA Y LEON Castillay Ledn

de hallazgos que siempre valida una persona. La experiencia en pilotos reales ha identificado
tres limites sin solucidn comercial directa que frenan el paso de piloto a produccién:

Reto 1. Orquestacidn sin licenciamiento premium. La invocacidn automatica del asistente desde
los flujos de tramitacién (documento depositado, revisidon, informe de entrada) exige hoy
licencias premium y plataformas de datos adicionales, con un coste fuera del alcance de
ayuntamientos pequefios y medianos. Se necesita investigar patrones de orquestacién que
mantengan los datos dentro del entorno de la entidad, con un coste proporcionado a una
administracién local y sin degradar las garantias de supervisién humana.

Reto 2. Marco de evaluacidon de la precisidn de la revision documental generativa. Los agentes
generativos se comportan de forma no determinista: omiten a veces la consulta a sus fuentes
de conocimiento, pueden inventar datos y no garantizan la cita de la fuente. Para que un técnico
confie en sus salidas hace falta un marco de evaluacidn riguroso: métricas por regla y por
severidad, falsos positivos y negativos frente a una referencia humana, medidas de estabilidad
entre ejecuciones idénticas y un protocolo de regresién aplicable a plataformas cerradas cuyo
modelo subyacente cambia sin aviso.

Reto 3. Generalizacion multi-entidad. Adaptar la solucidn a un organismo nuevo (otro
ayuntamiento, otra diputacidn, otro tipo de expediente) deberia ser una tarea de configuracion
de datos de pocos dias y no un proyecto de meses. Se necesita una arquitectura de conocimiento
(reglas, listas de documentacidn minima, severidades) separada de la ldgica del agente que haga
sistematica esa transferencia.

Resultados esperados: (a) patrén de orquestacion validado en un entorno corporativo estandar,
con analisis de coste; (b) marco de evaluacidn aplicado a un caso real de revision documental;
(c) guia de generalizacién contrastada en al menos dos dominios administrativos.

Impacto: desbloquear una adopcidn fiable y asequible de la IA generativa en la tramitacion de
las entidades locales de Castilla y Ledn, incluidas las de @mbito rural con poca capacidad técnica
propia (reto demografico). Se reducen los tiempos de revision documental, queda traza de
auditoria completa y la decisidén sigue en manos de la persona, como exige la normativa de
proteccion de datos (art. 22 RGPD).

2.- Antecedentes.

La entidad demandante ha desarrollado en 2026 pilotos de revision documental asistida con
varias administraciones publicas de Castilla y Ledn, sobre expedientes de al menos dos dominios
administrativos distintos y con la plataforma ofimatica corporativa de cada organismo. Los
pilotos han confirmado que la revisidn asistida es viable y Util para el técnico, y han hecho visibles
los limites descritos: el coste de licenciamiento de la orquestacidon automatica; la variabilidad
entre ejecuciones del agente (una fraccidn relevante de las ejecuciones no consulta las fuentes
de conocimiento configuradas, lo que obliga a incrustar las reglas criticas en las instrucciones);
las dificultades de extraccién en documentacién escaneada con firmas y sellos; y el esfuerzo
manual que exige hoy cada adaptacién a un nuevo tipo de expediente. Se ha trabajado siempre
con supervisiéon humana y bajo acuerdos de encargo del tratamiento, con datos ficticios en la
fase de disefio.
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3.- Posibles enfoques del proyecto de investigacion.

Para el reto 1: analisis comparado de patrones de invocacién automdtica (orquestacién por
eventos, colas sobre listas del gestor documental, agentes intermedios, servicios de IA
alternativos dentro del mismo entorno), con evaluacién de coste, latencia, trazabilidad y
cumplimiento de residencia de datos.

Para el reto 2: construccién de un banco de pruebas con expedientes anotados por técnicos
(referencia humana); definicién de métricas por regla y severidad; estudio de la estabilidad entre
ejecuciones idénticas; robustez ante documentos degradados, escaneados o mal nombrados;
técnicas de anclaje y cita verificable de la fuente en las salidas del modelo; y un protocolo de
regresion que detecte degradaciones al cambiar reglas, instrucciones o el modelo subyacente.
Para el reto 3: modelo de datos de configuracion por entidad (taxonomia de expedientes,
documentaciéon minima, severidades, normativa aplicable), separado de la logica del agente, y
validacién de su transferencia en al menos dos dominios administrativos distintos, midiendo el
esfuerzo de adaptacion.

4.- Enfoques sin interés.

- La simple configuracion de un producto comercial sin componente de investigacion.

- Soluciones que obliguen a sacar los datos de los expedientes del entorno de la entidad o fuera
de la Unidn Europea.

- El desarrollo o entrenamiento desde cero de modelos de lenguaje propios, o plataformas
propietarias que sustituyan a las herramientas corporativas que ya usa la administracion.

- La automatizacién de decisiones administrativas sin supervisién humana.

- Enfoques que dependan de licenciamiento premium de alto coste para su funcionamiento
ordinario.

Si desea remitir una propuesta de solucién tecnolégica (proyecto de investigacion y/o consultoria) deberd
enviar el formulario de participacion (ANEXO Il), descargable en www.redtcue.es/desafio a una de las

direcciones de correo electronico que se indican en las bases del concurso antes del 18/12/2026

Acceso a informacion general del concurso
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https://www.redtcue.es/desafio/desafio-2026/anexo2-nt
http://www.redtcue.es/desafio
https://www.redtcue.es/desafio/desafio-2026

