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Esta necesidad tecnolégica forma parte del Concurso de Proyectos de I+D+i y/o consultoria en colaboracion
Universidad — Empresa “Desafio Universidad Empresa” 2025 organizado por la Fundacion Universidades y
Ensefianzas Superiores de Castilla y Le6n.

TITULO DE LA DEMANDA TECNOLOGICA A RESOLVER

Referencia: NT75

Titulo de la demanda tecnoldgica propuesta

Avatar basado en IA: el futuro de la interaccidn cliente-tecnologia
Acronimo: CLAVIA

Areas de interés de la demanda tecnolégica

(Principal) Tecnologias y ciberseguridad
Otros (Comercio minorista)

Resumen:

Se requiere el desarrollo de un avatar virtual interactivo que pueda explicar, presentar y
promocionar productos o servicios de manera dindmica, atractiva y personalizada.

Se busca una combinacion de inteligencia artificial, procesamiento de lenguaje natural y
animacién 3D para crear un asistente virtual avanzado, capaz de mantener una conversacién
natural con los usuarios, adaptarse a distintos entornos digitales y ofrecer una experiencia
de interaccién innovadora orientada a la promocién y comercializacion efectiva de

productos tecnoldgicos.

PALABRAS CLAVE: Avatar, Virtual, IA, Asistente, Interactivo, Usuario, PNL, Modelado,
Multiplataforma, Ventas.

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD DEMANDADA

1.- Descripcion de la demanda tecnoldgica.

El objetivo de esta demanda tecnoldgica es explorar y materializar un sistema de avatar virtual
interactivo, capaz de ofrecer informacidn, asistencia y promocidn de productos o servicios de
forma atractiva, natural y eficiente.

Se requiere el desarrollo de un avatar virtual interactivo que pueda explicar, presentar y
promocionar productos o servicios de manera dindmica, atractiva y personalizada.

El avatar deberd ser capaz de mantener una interaccion fluida con el usuario, responder a sus
preguntas, ofrecer informacidn técnica o comercial y adaptarse al contexto de conversacion,
todo ello con un enfoque orientado a mejorar la experiencia de usuario y la percepcién de marca
digital.
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2.- Antecedentes.

En un entorno de alta competencia y saturacién de contenidos digitales, los métodos
convencionales de presentacién de informacidon (catalogos, videos o textos) resultan
insuficientes para captar la atencidén y generar engagement.

Las tendencias internacionales en marketing tecnolégico y comunicacién digital apuntan hacia
el uso de asistentes virtuales basados en IA, animacion 3D y entornos inmersivos que humanizan
la interaccion digital.

En este contexto, la presente demanda busca impulsar un desarrollo tecnolégico que combine
inteligencia artificial, disefio digital y experiencia de usuario para generar un producto
tecnoldgico diferenciado, escalable y alineado con los estandares de innovacién actuales.

3.- Posibles enfoques del proyecto de investigacion.

Las lineas tecnoldgicas susceptibles de ser abordadas incluyen:

- Inteligencia Artificial y Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN): Desarrollo de capacidades
conversacionales para interpretar y responder con naturalidad a las consultas del usuario.

- Modelado y Animacidn 3D: Creacidon de un avatar visualmente atractivo, con expresividad facial
y corporal que refuerce la comunicacién emocional.

- Integracion Multiplataforma: Diseino de una arquitectura que permita el despliegue del sistema
tanto en web como en dispositivos moviles, con posibilidad de extension a entornos inmersivos.
- Personalizacién basada en datos: Adaptacion dindamica de respuestas, tono o contenido en
funcién del perfil o comportamiento del usuario.

4.- Enfoques sin interés.

No se consideraran de interés las propuestas que:

- Soluciones Estaticas o No Interactivas: Cuando se limiten a soluciones estaticas, no interactivas
o puramente informativas.

- Tecnologias Obsoletas: Cuando utilicen tecnologias obsoletas o de dificil mantenimiento, sin
capacidad de evolucién.

- Dependencia Exclusiva de Texto o Multimedia Tradicional: Cuando se basen Unicamente en
texto, imagenes o video, sin incorporar elementos de inteligencia artificial o interaccion en
tiempo real.

Si desea remitir una propuesta de solucién tecnolégica (proyecto de investigacion y/o consultoria) deberd
enviar el formulario de participacion (ANEXO Il), descargable en www.redtcue.es/desafio a una de las

direcciones de correo electronico que se indican en las bases del concurso, inicialmente antes del
18/12/2025. Por favor, confirme esta fecha en la web en la web del concurso.

Acceso a informacion general del concurso
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https://www.redtcue.es/desafio/desafio-2025/anexo2-nt
http://www.redtcue.es/desafio
https://www.redtcue.es/desafio/desafio-2025

